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Giovanni BRUNO
L’evoluzione della piattaforma archivistica dell’Enel

Abstract: The article describes the evolution of the application platform devel-
oped for the archival descripiion of the Enel documentary hevitage

1. La costruzione del sistema informatico di gestione degli archivi storici dei-
I"Enel prende avvio nel corso del 1997, La decisione di adottare strumenti software
specialistict per supportare 'opera di censimento. analisi ¢ inventariazione della
documentazione antecedente la nazionalizzazione ¢ Ia costituzione dell’ente, 21
m corso da qualche anno a cura del Centro studi per la documentazione storica ed
economica dell impresa. trova fondamento in un contesto di condizioni interne ed
esterne all’azienda,

A Tivello nazionale sono partiti in quegli anni § primi importanti progetti di
applicazione di tecnologie informatiche al lavoro archivistico: senza alcuna pretesa
di completezza. si possono qui citare le iniziative avviate dall'Iri, dallArchivio
storico defla Camera dei deputati. dal consorzio Biblioteche e archivi degli istituti
culturale di Roma. In tutti i casi citati la scela tecnologics non riguarda salo in-
formatizzazione degli strumenti inventariali ¢ degli strumenti di corredo, ma si
allarga, pitt 0 meno decisamente, anche alla riproduzione digitale dei documenti,
assuinendo 1 nuove orizzonte operativo che si va aprendo con Paffermazione deila
rete Internet ¢ delle tecnologic wed come quadro di riferimento.

A livello interno, 1 risultati raggiunti dal lavoro compiuto no ad allora in diversi
Usit archivistcr™ aziendali ¢ Pattribuzione delle competenze sughi archivi storici ai
servizi di comunicazione spingono nella direzione di dare visibilita al ricco patrimo-
nio documentario "svelato” ed impulso anche attraverso queste nuove tonti alla ricerca
storica sull’industria clettrica italiana. La pubblicazione dei cingque volumi della Sro-
rictdeflindustria elettrica, editi da Laterza, e lapertura delle prime sedi locaii degli
archuvi storici di Firenze. intitolato a Piero Ginori Conti, Milano, Cagliari. Napoli ¢
Palermo. intitofati rispertivamente a Giuseppe Colombo, Angelo Omodco, Giuseppe
Cenzato e Enrico Vismara. rappresentano tappe importanti di questo programima.

Le lince progetiuall generall del sistema informatico realizzato nel 1997 ¢ la
sua suceessiva evoluzione sono coerenti con il contesto sommariamente delineato
in precedenza.
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Dat punto di vista funzionale, lo specifiche definite in fuse di analist rispon-
dono a due tipi di esigenze, refative alle funzionalitd caratteristiche della soluzione
da realizzare ¢ alle particolar condizioni della documentazione da trattare.

Quest ultima era materialmente distribuita e conservata in diversi depositi per
ognuno degli otto compartimenti in cui l'ente era articolato fin dalla sua costitu-
zione. Ogni struttura territoriale aveva autonomamente provveduto al trasferimento
delta documentazione di esercizio {(impianti, chienti, personale) dalle ox imprese
eletiriche al nuovo arganismo. alla sua sistemazione e gestione. Questo specifico
processo di formazione degli archivi determina alcune peculiari condizioni della
documentazione: la variabilith dei criteri di selezione ¢ trasferimento dei “dossier
elettrici™ da una pluralith di imprese {(oltre 1.200, solo in parte riunite nel setie-otlo
principali gruppi imprenditoriali). di cui alcone. almeno le maggiori, continuano
il proprio tragitto impreaditoriale in altri settori indusiriali dopo la nazionalizza-
zione delle attivith elettriche. determina una lorte disomogeneita delle quantita di
materiali. delle tpologie documentarie. dei criteri di ordinamento ¢ di classifica-
zione: la non corrispondenza dei conlini dei nuovi compartimenti con le arce di
azione delle vecchie aziende e gruppi elettrict induce in alcuni casi la suddivisione
di materiale proveniente da un’unica fonte in due o pit archivi compartimentali.

Sensza volere affrontare i problemi sulle modaliti di trattamento, descrizione ¢
ordinamento. ¢ sulTiciente in quesla sede considerare le necessita funzionali poste
da queste condizioni organizzative degli archivi storici Enel di garantire strumenti
di integrazione della documentazione ordinata con criteri molteplici in diverse
organizzazioni darchivio, ma anche (unzionalith di accesso commnne o strumenti
inventariali che necessariamente debbono riflettere guella varietd di ordinament.

Por guanto riguarda le speciliche teeniche, invece. il sistema progettato per gh
archivi storict dell’Enel si muove in piena sintonia con gli indirizzi delle altre ini-
ziative del settore citate in precedenza: fa predisposizione ad una interrogazione
e fruizione via web ¢ la capacitd di gestire non solo una descrizione archivistica
testusle € strutturata, ma anche allegati digitabi alle schede inventariali,

Dal punto di vista metodologico, la pubblicazione ¢ la rapida affermazione deile
norme ISAD (G net mondo archivistico rappresentano il quadro di riferimento prio-
ritario del Tavoro di analisi compiuto dal gruppo di progettazione. Il modello dati
che viene delinito segue quindi 1 principi della descrizione multilivello. prevede Ia
possibilith di strutturare la deserizione in un numero variabile di livelli per aderire
alle diverse situzzioni locali. articola ta composizione dei campi della scheda entro
io schema di arce od clementi proposto datle ISAD, mantiene la medesima griglia
descrittiva per ogni tipologia di scheda, in modo da garantire fa pit ampia capacita
di ricerca trasversale in strumenti inventariali elettronici variamente organizzati,

Lintegrazione delle banche dati ¢ la trasversalitd dellaccesso alla documenta-
zione conservata in fuoghi diversi sono, naturalmente. funzioni demandate altareda-
zione di strumenti di corredo condivisi. Dal punto di vista del sistema informatico
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questi problemi vengono comungue affrontati, soprattutto nella prospettiva di ren-
dere disponibill modaltita di ricerca e di navigazione nelle banche dati archivisti-
che, affiancando alla creazione di “indicl” (di nomi di persona, enti ¢ societa, tuo-
el ecc.y il riferimento ad authoriry file comunt a tutti ¢ database che compongono
il sistema informativo degli archivi. In questa prospettiva gl aathority file vengono
a svolgere una duplice funzione, di sarantire 'unitormita di immissione delle voci
d'indice da parte di tutti gli operatori dislocati sul territorio, ma anche di consentire
Faccesso a documentazione relativa ad un determinato oggetto o prodotta da uno
stesso sogeetto indipendentemente dalla sua collocazione tistca in uno der diversi
archivi territoriale dellente.

La particolare importanza che queste funzioni vengono ad assumere in sistemi
archivistici decentrati. come quello deil’Enell hanno indotto 1l gruppo di lavoro a
sviluppare queste liste di autorita in uno strumento inlormativo autonomo, pre-
vedendo per ognuno degli clementi individuati fa predisposizione di una speci-
fica scheda descrittiva, che consentisse in prospettiva fa realizzazione di un vero
e proprio sistema di authoring e di navigazione nella documentazione dei diversi
archivi: a4 questo scopo si ¢ cosi deciso di inserire tra le tipologic di oggetti descritti
nel sistema di authority non solo le persone. gl enti ¢ le soctetd, ma anche gh
impianti di produzione, nonché di predisporre un sistema di collegamenti tra que-
ste diverse entitd. Nel disegno della struttura informativa si € assunto a modetlo <l
riferimento la prima versione delle standard ISAAR (CPF), predisposto sempre
dall ICA net 1993 per la descrizione del contesto di creazione degli archivi, adat-
tando le indicazioni proposte alle finalita spectfiche del progetto.

2. La procedura applicativa viene realizzata utilizzando la piattalorma software
Highway Information Retrieval, gilt sperimentata in altri progetti di gestione di
archivi storici. in grado di offrire funzionalitd native per una gestione lessibile
della strattura gerarchica, avanzate capacita di ricerca testuale, strumenti di inte-
grazione nelle schede deserittive di imumagini digitali, moduli per Pinterrogazione
Vil weh.

La soluzione tecnica adotta unarchitettura client-server e vienc installata su
singole reti lan presso ghi otto archivi compartimentali. Le applicazioni locali inte-
ragisconoe, sempre in modalita client-server con un server centrale che, oltre a svol-
gere funzione di backup dei dat locali, ospita i database di authority per 1l con-
trollo e la normalizzazione detl’inserimento delle chiavi di accesso di tutti 1 data-
buase del sistema. In questa fase. non vengono predisposti canali di comunicazione
diretta tra 1 diversi sistemi archivistict localin naturalmente. [Maccesso al database
di authority e alla consultazione di tutle le banche dati locall & assicurato non solo
aglt amministratori del sistema, ma anche agli operatori locali con diversi livelli
A1 permessi.

Nella successiva evoluzione di questa piattaforma software assume un’ impor-
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tanza decisiva la possibilita di non tenere confinato questo strumento nel campo
specialistico per il quale era stato realizzato. guello degli archivi stor ict, ma di
renderlo disponibile ad altri ambiti applicativi. Lo sviluppo di nuove funzionalita
¢ moduli applicativi & alimentato dal maturare di nuove esigenze operative € e diun
proficuo rapporto con Pevoluzione dellorganizzazione aziendale.

Nel 1999 viene avviato il progetto per la costituzione della “Banca Immagini
Enel”. che utilizza la procedura client-server degli archivi storicl. in considerazione
delle disponibilita di strumenti per la gestione di documenti multimediali. L'occa-
sione & determinata dalla necessita di sistemare e rendere fruibili all'interno della
struttura di comunicazione aziendale il patrimonio di immagini accumulato nel
corso dell'snno precedente in una vasta campagna di documentazione fotogralica
degli impianti di produzione, realizzata da alcunt fra magyiori professionisti di
fotografia industriale in Ialia, come Olivo Barbieri. Gabriele Basilico, Luca Cam-
pigotto. Francesco Jodice. Federico Pollini. Francesco Radino. 1l lavoro gia com-
piuto per la preparazione dellauthority file degli impianti rappresenta il requisito
principale per questo ampliamento della piattaforma archivistica. all'interno della
quale viene integrata una specifica scheda descrittiva per il materiale fotografico,
derivata dal tracciato della scheda F predisposto dall’Istituto centrale per il cata-
logo e la documentazione.

L anno successivo. in vista della pubblicazione del nuovo portale web dell’Encl.
la neo costituita struttura per la comunicazione digitale decide di rendere disponi-
bile su Internet questo patrimenio iconografico e con esso anche primi inventari
clettronici realizzati nell'ambito del progetto archivi storici. Viene guindi proget-
tato e realizzato all'interno del portate un sito specializzato (hup://www.enelikon.
it che utilizza la stessa piattaforma tecnologica di retrieval dell’applicazione di
backoftice. T sito raccoglie gli inventari degli archivi storici di Napoli. Palermo ¢,
in parte. Milano. la banca dati delle immagini degli impianti di produzione. inte-
erata con significative sezioni dell’archivio fotografico della direzione comunica-
zione e. infine. larchivio del fotografo napoletano Giulio Parisio conservato presso
I'archivio storico Enel di Napoli. composto di circa 2.500 immagini che documen-
1ano lelettrificazione del Mezzogiorno a partire dagli anni Trenta.

Enelikon nasce. quindi. come diretta evoluzione della “Banca Immagini Enel”,
si propone come uno “strumento di lavoro™ rivolto s all’mierno dell’azienda. a
supporto alle attvita di publlshmg interno. che all'esterno di essa. offrendo funzio-
naliti di ricerca full text ¢ avanzata. percorsi di navigazione tra le immagini, l'ac-
cesso alle schede informative sugli impianti: una piattaforma attraverso la quale
poter fruire di fonti informative ¢ documentali diverse sulla storia e lNatuvita del-
PEnel. conservate in formato digitale. Del sito vengono realizzate due veTrsiont,
una disponibile su Internet. altra accessibile solo sulla rete Intranet aziendale, che
offre una maggiore quantita di contenuti ¢ la possibilita di accedere ¢ scaricare le
immagini digitali anche in alta quahita,
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Sul sito sia Internet che Intranet ¢ inoltre disponibile una sorta di “basket” on
line. che consente ad un utente registrato di gestire cartelie o raccolte personall,
in cui poter salvare schede. (otogralic ¢ documenti, ¢ di consultarli in qualsiasi
momeniae: 11 sistema permetie di rimominare ¢ LUH}I'HL‘['IldI e raccolie. di riorganiz-
rare gl oggetti memorizzati nelle stesse, di “scaricare” in locale sul proprio perso-
nal la raccolta. conscentendone cosi la consultazione anche in modatita “olf-line™

[ programma di favoro prevede la costruzione, atlornoe a guesto primo nucleo
documentario. di un pin vasto “magazzino di contenutl’ aperto a coniributi sta
interni che esternt, ¢ la creazione di nuovi canali tematici. L'obiettivo non ¢ solo
quetlo di realizzare una crescita quanitabiva del contenuti; la sfida principale
risiede piuttosto nella capacita di offrire risorse ¢ strumenti <l gestione attiva dei
grandi patrimont documentari prodoiti e conservati dallazienda.

Neglh anni successivl Enelikon st € via via arriechito di nuovi contenuti digitali,
pubblicat: nellaprile del 2003, in contemporanea con una profonda ristrutturazione
gralica ¢ una riorganizzazione lunzionale dell'intero sito:

— la documentazione della campagna fotografica sugli impiantt di trasporto e
distribuzione realizzata tra 1] 1999 ¢ il 2000 ¢ guella del progetto “Lumina.
Chiese di Toscana™,

— larchivio fotografico annesso al Musco della Geolermia di Larderello, una
grande testimonianza delfevoluzione tecnica, ambientale e sociale che ha carat-
lerizzato fo slruttamento industriale della risorsa naturale geotermica, dalla pro-
duzione chimica der borati, gia nel 1812, alla produzione di encrgia clettrica:

— adocumentazione proventente da una prima campagna di digializzazione della
documentazione dell’archivio storico Enel di Napol 1, comprendente 1 progetil
der primi implantt idroelettrict e la documentazione socictaria della Societa
meridionale di elettricita:

— prime sezoni chigital detlarchivio audiovisivo, per una parte proveniente dai
fondi detle ex societa eletiriche (Edison, Sade, Sme, Larderclio), per unaltra
dallatnvith dell’Ares audiovisivi dell’Enel. testimonianza deila politica cultu-
rale ¢ delle strategie di comunicazione dell’azienda,

3. 11 progetto Enelikon nasce dall'esigenza di individuare soluzioni possibili e
modalith operative per la gestione, la fruizione ¢ il rivtilizzoe di giscimentt docu-
menlart ¢ mlormativi eterogenet, esistentl alllinterno di un organismo complesso
quale un azienda industriale ¢ trasferits in formato digitale; con il duplice obiettivo
di estendere lNapplicazione di queste soluzioni a livelli pia integrati di riutilizzo
delle risorse mtformative aziendali e di mettere a punto strumenti di gestione atiiva
des gz'undi patrimoni documentari prodotti e conservati daltazienda (archivi sto-

et fotogratlict, iconogralict, eccl.

L n sistema come quello prefiguraio dalla concreta esperienza condotta con
Enehikon richiede, in definitiva, di riuscire a fare lﬂlt,lzzt.cllt,
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— una comune piattatorma di accesso ¢ alimentazione di queste banche dati, che
incorport lunziont evolute di gestione delle informazioni:

— strument: speciabistict dioutilizzo della documentazione raccolta in funzione
della produzione di nuovi contenuti digitali che vadano a loro volia ad alimen-
tare (I sistema informativo.

Levoluzione i atto nella gestione del patrimonio di conoscenza ¢ documenta-
cione prodotto da una azienda. o da una qualsiasi altra organizzazione complessa,
SEmuove st verso Mintegrazione delle diverse fonti di informazione ¢ conoscenza,
st verso Pimnovazione del sistema distributivo delle informazioni, al hine di inte-
arare o sostitwire e tradizionah procedure gestionali. In questo modo il processo
avvialo deve confrontarsi, da un Lato, con i processi organizzalivi interni, in ordine
alle sedi, ar sertori e aghi attori delia struttura aziendate coinvolti per realizzare
unottimizzazione dei flussi di comunicazione e trasmissione dati, a Livello oriz-
sontale ¢ verucale: dall’altro. con 1 processt di relazioni verso esterno, i ter-
mint di sfruttamento dei contenuti informativi ¢ di diffusione dei materiali prodotti
presso soggetti non direttamente coinvelti nei processi produttivi aziendali,

L'obictuve di rendere disponibili attraverso ununica piattatorma dati, docu-
mentazioni e funzioni gestite da sistemi iformativi distribuiti richiede che diverse
components debbano cooperare [1a di lore e che questa collaborazione avvenga a
civersi hivelln:

— comune disponibilita della documentazione di buse otterta dai diversi sistemi
informativi:

----- generalizzabilitd degli strumentt applicativi specialisticd;
condivisione delle fogiche di navigazione e delle strutture dei metadati descrit-
v,

Quest tre hivellt di integrazione dettano una titta agenda di ricerca applicata:

— sulle modaluta di conservazione, disponibilita e fruizione della documentazione
multimediale che entra a far parte della pilattaforma di integrazione. conside-
rando a) le diverse caratteristiche degh oggetti (tipologia. forma, dimensioni).
by gli obicttivi operativi connesst alle modalita di rattamento det fites digitali
teonservazione, riutilizzo professionale. consultazioney e, infine. ©) le diverse
esigenze e autoritd delle varie tipologie di utenti rispetto agli oggetti disponibili;

----- sutle modalita i accesso generalizzato alla base informativa comune, attra-
verso strumenti che stano in grado sulla base del protilo utente ¢ della capacita
di mterpretare correttamente le domande che questi utenti pongono al sistema
di rendere disponibile non solo una base informativa completa ma anche |
necessari strumenti specialisici:

— sulla dispontbilitd di un adeguato corredo di metadati informativi, in grado
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non solo di offrire una descrizione specifica degh oggetti trattati. ma anche a)
di fornire un corredo specialistico di metadati gestionali finalizzatl ad assicu-
rare una completa copertura della gestione del ciclo documentale. by di olfrire
punti i accesso comuni e correttamente identificati e descrittn ad ogni singola
sezione del patmmonio intormativo ¢ documentale trattato,

I punto metodologico decistvo del progetto, ¢ insieme la scommessa che espe-
rienza della prattaforma Enelikon si trova a giocare, consiste proprio nella capacita
del sistema che si vaole costruire di individuare ogni singolo ogeetto con tite le
informazioni di conlesto che lo caratterizzano e lo qualiticano. rendendo disponi-
bili tutta una serie di metadati capact di dar conto delllinsieme delle condiziont che
determinano lorma ¢ contenuti di gualsiasi tipo di unita informativo-documentale
mserita alllmterno di una strutiura organizzativa complessa, quale quelia rappre-
sentata da nn'azienda industriale.

Questo problema assume tanta piu importanza quando si vuoele, che quest
oggetth rientrino continuamente nel quotidiano processo produttivo, riacquistino
una foro “attualitiy operativa’™ possano essere costantemente riproposti o riutilizzat
per fa produzione di nuovi contenuti: basti pensare alle innumerevaoli possibilita di
rindattamento di una immagine folografica ¢ ancor piv di una scguenza audiovisiva:
ma anche alle opportuniti di far rientrare in questo circuito prodattivo virtuoso la
documentazione, troppo spesso dimenticata’™. conservata negli archivi storict.

Le potenzialiti di un approccio di guesto genere, che tende a legare stretia-
mente entro un comune sistema imtormativo la gestione det patrimont documentali
e ta produzione di nuovi contenuti digitali. rappresentano un terreno ancora in
Farga misura da dissodare, ma trovano alcune importanu conlerme nella successiva
expericenza del progetto.

Nel corso del 2003 Enel prima decide di procedere ad un’incisiva ristruttura-
zione teenologica della piattatorma di backottice documentale, anche per renderla
disponmibile ad accoglicre nuove tipologie documentali: successivamente st propone
come sogeetto attivo di trasterimento delie teenologie realizzate per le propric es1-
TeNzZe interne verso sogeetti operanti in ambiti del tucto differenti, come € il caso
dellAccademia nazionale di Santa Cecitia che nel 2004 avvia fa gestione entro un
unico sisteinn informativo non solo del proprio patrimonio documentale ma detl'in-
steme delle mlormazioni e delta documentazione prodotta per o svolgimento della
Propria ativita istituzionale.

I progetto avvialo in queloccasione, denominato Archivi Digital Enel (ADIES,
scaturisce dalla necessita di migrare le procedure di backolTice. basate s una ormail
obsoleta architettura client-server. verso ambienty di produziene pit aggiornatl ¢
stabilt e, allo stesso empo. pit direttamente integrabili con la piattaforma Enchikon
di pubblicazione e consultazione via sweh degli archivi. La soluzione realizzata si
propone. percio, di offrire servizi e strumenti spectalizzat per la creazione, 'ordi-
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namento, la ricerca e la consultazione di banche dati di diversa tipologia — archi-
vistica. iconografica, audiovisiva — attraverso la rete Internet, adottando procedure
applicative interamente weh based, che utilizzano il protocollo TCP/IP (Internet)
per erogazione det servizi ¢ accesso ai dati.

Fvantagen della nuova piattaforma applicativa riguardano essenzialmente due
aspettiz consentono un deciso mighoramento della qualita del servizio e una signi-
licativa cconomia di gestione, grazie alla dismissione dei server locali. soggettt a

onerose attivita di ageiornamento ¢ manutenzione o vire. u fuvore della centraliz-
zazione della banche dati ¢ delle procedure su un’unica server furnt centrale: gene-
ralizzano Ta disponibiiita anche delle funziont di alimentazione ¢ gestione delle
basi dati. oltre a quelle di consultazione, rendendo possibile I'accesso agli applica-
tivi da qualsiasi postazione della rete Intranct aziendale senza bisogno di installare
soltware specifico sui client.

Per realizzare un sistema pienamente “disponibile™ aperto ¢ interoperabile fu
piattatorma ADE adotta XML come formato standard di conservarzione fisica dei
datic potendeo cosi rappresentare gli oggetti deseritti nelle basi dati in un formato
non proprictario. intetlegibile nel tempo e indipendente da un apposito strumento
software di interpretazione.

Dal punte di vista tecnico fa soluzione realizzata si basa sull'utilizzo della piat-
taformu archivistica xDams, sul motore di XML retrieval Extraway, su Java come
linguaggio di sviluppo server multipiattalorma. Per la codifica dei dati & stato adol-
tato fo standard EAD non solo per e banche dati archivistiche. realizzando appo-
st procedure i mapping per garantive la specificith descrittiva propria di ogni
tipologia documentaria. ma insieme una stretta integrazione delle strutture inlor-
mative ¢ un’immediata disponibilita di indici multiarchivio.

La produttiviti dellapproccio seguilo viene confermato dagli sviluppi succes-
~sivie Nella prattatorma ADE vengono, infatti, progressivamente integrale nuove
baxi dati di prevalente interesse interno. come quella degli oggetti darte di Pro-
prieta dell’Enel. Narchivio det programmi della Weh TV avziendale ¢, in un pros-
simo - Tuturo, gquella dei materiali pubblicitari. Ma proprio il tasso di crescita dei
contenutl rappresenta il punto eritico decisivo di questi sistemi. La possibilita di
innescare un circolo virtwoso tra patrimonio e attivit, in grado di valorizzare tuili
gl apporti. si tonda in via prioritaria su una larga ¢ cresente disponibiliti di docu-
mentt digitalis sulla capacitd di garantire guesta alimentazione. sia nella fase di
avvio che poi nella concreta gestione del sistema. Si tratta, spesso. di un requisito
non lactimente realizzabile.
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